
Mit Reifenschaden Garantie
für Baustellenreifen 



Im Falle eines Reifenschadens wenden Sie sich bitte an Ihren AUSTONE 
Vertragshändler.

Beantragen Sie die Reifenschaden Garantie, indem Sie das Garantieformular 
ausfüllen und den Reifenschaden fotografisch dokumentieren.

Ihr AUSTONE Vertragshändler leitet Ihren Antrag weiter und informiert Sie 
über die Abwicklung.

So einfach geht’s:
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AAM 210(A)

ADM 207ADM 215

AAM 211

AUSTONE Reifen mit Reifenschaden Garantie:



Allgemeine Geschäftsbedingungen 2026 für die AUSTONE REIFENSCHADEN Garantie
AUSTONE REIFENSCHADEN GARANTIE – WICHTIGES AUF EINEN BLICK

Was ist abgedeckt?

Wir garantieren, dass alle in diesem Werbematerial abgebildeten AUSTONE-Reifen einer erweiterten Garantie bei 
mechanischen Schäden  unterliegen,  sofern der Schaden nicht repariert werden kann und der Reifen noch 
mindestens 50 % seiner ursprünglichen Profiltiefe aufweist  (Schäden unterhalb einer Profiltiefe von 50 % sind 

nicht abgedeckt).

der Reifen gemäß den Herstellerangaben verwendet wurde 

der Reifen innerhalb der letzten 48 Monate produziert wurde, vom Schadenszeitpunkt an gerechnet.

Was ist ein mechanischer Schaden?

Ein mechanischer Schaden ist ein unbeabsichtigter Schaden mechanischen Ursprungs, der den Reifen durch 
Einwirkungen von außen unbrauchbar macht, wie z. B.:
nicht reparierbare Schnitte, Stiche, Brüche, Profilausrisse 
schwere Schäden an Lauffläche oder Seitenwand

Was ist nicht abgedeckt?

Nicht abgedeckt sind Schäden:

aufgrund mechanischer Defekte am Fahrzeug
aufgrund chemischer,  elektrischer und elektronischer  Einflüsse
aufgrund von Verkehrsunfällen
aufgrund mangelhafter Reparaturen
aufgrund von Vandalismus
aufgrund von Feuer und Naturkatastrophen

Wer ist anspruchsberechtigt?

Endverbraucher (Flottenbetreiber), die zwischen dem 1. Januar 2026 und dem 31. Dezember 2026 neue AUSTONE-
Reifen über einen autorisierten AUSTONE Fachhändler innerhalb der EU gekauft haben.

Wie ist die REIFENSCHADEN Garantie zu beantragen?

Wenn ihr Reifen eine mechanische Beschädigung erleidet, müssen Sie nachweisen, dass der Reifen nicht reparierbar ist 
und nicht mehr sicher montiert werden kann. Dazu müssen Sie folgendes vorlegen:

Foto der Reifengröße und des Profiltyps
Datum, an dem der Reifenschaden entstanden ist
Fotos des gesamten Reifens, sowohl von  beiden Seiten als auch von der Lauffläche,  unter Angabe der Profiltiefe (Foto 
mit Profiltiefenmesser).

Fotos des Reifenschadens (Reifen Innenseite und Außenseite), Schadensgröße erkennbar  (z.B. mit Maßband oder 
Meterstab).
Foto der DOT Nummer
Foto der Seriennummer des Reifens

Ihr autorisierter AUSTONE Fachhändler übermittelt diese Angaben an AUSTONE.

Was passiert nach der Genehmigung?
Wenn Ihr Anspruch anerkannt wird, ersetzt Ihr AUSTONE Fachhändler den beschädigten Reifen durch einen neuen 
Reifen desselben Modells, ohne Berechnung. Sollte der zu ersetzende Reifen nicht mehr produziert werden, erhalten 

Sie das Nachfolgemodell. Bei Verfügbarkeitsengpässen erfolgt die Ersatzlieferung  bei Verfügbarkeit des Reifens.

Nicht ersetzt werden alle sonstigen damit verbundenen Kosten, insbesondere

Demontage-/ Montagekosten

Transport- und / oder Entsorgungskosten
Kosten, die durch Lieferverzögerungen entstehen
Kosten für Pannenhilfen und  / oder Ausfallzeiten

Wann gilt die Garantie?

Der Reifen muss weniger als 4 Jahre alt sein (überprüfen Sie den DOT-Code).
Der Reifen muss noch mehr als 50 % seines ursprünglichen Profils aufweisen.

Wenn der Verdacht besteht, dass die Garantieleistung missbräuchlich beantragt wurde, erfolgt kein Ersatz.
Unabhängig davon liegt die endgültige Entscheidung darüber, ob der Schaden durch die REIFENSCHADEN Garantie 
abgedeckt ist, bei AUSTONE. 
Weitere wichtige Hinweise: Diese Garantie hat keinen Einfluss auf Ihre gesetzlichen Rechte. AUSTONE kann dieses 
Programm jederzeit ändern oder beenden.
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